
Est-il possible que j’aie de fi nes 
particules de café dans ma tasse ?

On m’a dit que je devais toujours 
soigneusement nettoyer et détartrer 
ma machine si je voulais que la garantie 
Mocoffee soit valable. Est-ce vrai ?

Il faut attendre un peu après l’extraction, 
afi n que la capsule ait le temps de 
reprendre son volume initial. Si ensuite tu 
n’arrives toujours pas à la retirer, procède 
une nouvelle fois à l’éjection… Et si jamais, 
aide un peu avec le doigt.
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C’est normal. Ce sont de minuscules 
particules aromatiques. Elles garantissent 
la subtilité, l’authenticité et la qualité 
de ton expresso.

Was für Kapseln kann ich 
eigentlich benutzen?

Sag mal, was muss ich beachten,
bevor ich meine Kaffeemaschine
zum ersten Mal benutze?

Gut möglich, denn jede Maschine wird 
von Mocoffee auf ihre Funktionstüchtigkeit 
geprüft… Also keine Sorge!

Ganz einfach: ausschliesslich
Mocoffee-System-Kapseln.

Kann es sein, dass ich Kaffeesatz 
in meiner Tasse habe?

Mir wurde gesagt, dass ich meine 
Kaffeemaschine immer gründlich reinigen 
und entkalken soll, weil sonst Mocoffee keine 
Garantieleistung übernimmt. Stimmt das?

Grundsätzlich empfehle ich dir, nach der 
Extraktion kurz mit dem Auswurf zu warten, 
damit die Kapsel Zeit hat, Ihr Ursprungsvolumen 
wieder anzunehmen. Falls die Kapsel immer 
noch klemmen sollte, musst du die 
Auswurfbewegung noch einmal ausführen 
oder kurz mit dem Finger nachhelfen.

Quel type de capsules puis-je utiliser ?

Dois-je faire quelque chose de 
particulier avant d’utiliser ma 
machine pour la première fois ?

Oui, c’est tout à fait normal. 
En effet, Mocoffee teste le bon 
fonctionnement de chacune de ses 
machines avant toute utilisation.

Uniquement les capsules Mocoffee.

Absolument! 
1) Connecter le câble d’alimentation. 
2) Vérifi er si le réservoir contient 
 suffi samment d’eau fraîche. 
3) Allumer la machine. 
4) Une fois terminée la phase de chauffe, 
 presser le bouton de distribution 
 sans mettre de capsule, 
 afi n de rincer la machine.

Est-il normal qu’il y ait de la 
condensation dans ma machine 
Mocoffee toute neuve ?

Que faire si la capsule
se coince ?

C’est exact. La garantie Mocoffee ne couvre 
pas les dommages causés par le calcaire. 
Je te recommande donc de détartrer ta 
machine une fois par mois, de préférence en 
utilisant les pastilles correspondantes. Et puis, 
si tu nettoies ta machine régulièrement, 
ton café sera encore meilleur…

Naja: stelle sicher, dass das Stromkabel richtig 
an der Kaffeemaschine angeschlossen ist und 
der Wasserbehälter genügend frisches Wasser 
enthält. Schalte die Maschine ein. Drücke nach 
der Aufwärmphase den Ausgabeknopf, ohne 
eine Kapsel einzulegen, um die Maschine 
zu spülen… Alles klar?

Ich hab Wasser in meiner 
neu gekauften 
Kaffeemaschine…?!

Und was mache ich, wenn die 
Kapsel klemmt?

Hoffentlich! Es handelt sich hierbei um 
winzig kleine Aromapartikel. Sie sind Garant 
dafür, dass du den qualitativ hochwertigsten 
und authentischsten Espresso in seiner 
vollen Entfaltung geniessen kannst...

Ja, stimmt! Für Kalkschäden übernimmt 
Mocoffee keine Garantieleistung. 
Ich empfehlen dir deshalb, jeden Monat, 
mindestens eine Entkalkung deiner Maschine 
durch Gebrauch von Entkalkungs-Tabs. 
Auch schmeckt dein Kaffee besser, 
wenn du die Maschine fl eissig reinigst…



What kind of capsules can I use, 
anyway?

Is there anything I have to watch 
out for before I use my coffee 
machine for the fi rst time?

No problem! That’s completely normal 
– it happens because Mocoffee tests 
every single coffee machine by hand 
to make sure it works. So it’s OK!

Only Mocoffee System capsules.

Am I likely to fi nd tiny coffee 
particles in my cup?

Somebody told me that I should always clean 
and decalcify my coffee machine thoroughly, 
because otherwise Mocoffee won’t accept 
any guarantee liability. Is that right?

Basically I recommend that you wait a little 
while after extraction before ejecting the 
capsule, so that it has time to go back to its 
original volume. If the capsule still sticks, 
try the ejection motion again… otherwise, 
use your fi nger to help it along.

Quick Guide

nella mia macchina per il caffè 
Mocoffee che ho appena acquistato 
ho trovato qualche goccia 
di acqua…?!

Può succedere che nella mia tazza ci 
sia un sottilissimo residuo di caffè?

E che tipo di capsule 
posso utilizzare?

Mi hanno detto che devo pulire e decalcifi care 
sempre minuziosamente la mia macchina 
per il caffè, altrimenti la garanzia di Mocoffee 
non risponde. È vero?

Devo fare qualche cosa di particolare 
prima di utilizzare la mia macchina 
per il caffè per la prima volta?

Non preoccuparti! È assolutamente 
normale, perché Mocoffee testa 
manualmente la funzionalità di ogni 
sua singola macchina. È tutto sotto 
controllo!

Esclusivamente capsule 
per il sistema Mocoffee.

Sì! 
1) Devi collegare correttamente il cavo della
 corrente alla macchina.
2) Verifi care che l’apposito contenitore
 contenga abbastanza acqua fresca.
3) Accendere la macchina.
4) Dopo la fase di riscaldamento, devi
 premere il pulsante per l’erogazione,
 senza inserire alcuna capsula,
 così la macchina si pulisce… 

In linea di massima ti consiglio di aspettare 
un attimo per l’espulsione, in modo tale che 
la capsula riacquisti il suo volume iniziale 
dopo che è stata estratta. Se la capsula 
risulta sempre bloccata, cerca ancora una 
volta di farla uscire e se non ci riesci aiutati 
con le dita.

Yes! 
1) Connect the electrical cable to the coffee
 maker correctly. 
2) Make sure the water container 
 has enough fresh water. 
3) Turn on the machine.
4) After the warm-up phase press the output 
 button without putting a capsule in so 
 you can rinse the machine…

I found drops of water in the 
coffee machine I just bought 
from Mocoffee…?!

And what do I do if the 
capsule sticks?

I hope so! These are little aroma particles. 
They are the guarantee that you can enjoy 
the highest quality and most authentic, 
fully developed espresso…

Yes, that’s right! Mocoffee doesn’t accept 
any guarantee liability for calcifi cation 
damage. So I recommend you descale 
the machine every month – the best way 
is with decalcifi cation tabs. 
Your coffee will taste better, too, 
if you clean the machine regularly…

E che cosa devo fare se la capsula 
rimane incastrata?

Certamente! Questi fi nissimi granelli
garantiscono l’autenticità dell’aroma e
l’elevata qualità di un ottimo espresso,
da gustare in tutte le sue sfumature...

Sì, è vero! La garanzia Mocoffee non copre 
i danni provocati dal calcare. Perciò ti 
raccomando di decalcifi care la tua macchina 
per il caffè ogni mese, preferibilmente 
utilizzando le pastiglie decalcifi canti. 
Anche il caffè è più buono se si pulisce 
la macchina regolarmente…


